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METODOLOGIE—

v

Evaluarea satisfactiei angajatilor in institutie s-a efectuat conform
PO-31, care stipuleaza principiile, esantionul, instrumentul si etapele
procedurii

Instrumentul de evaluare — Chestionarul standartizat aprobat

Apartinatorii copiilor au fost informati ca completarea chestionarului
este benevola si anonima

Chestionarea s-a realizat pe parcursul primelor doua luni ale anului
2022 1n cadrul sectiilor clinice

Procesarea si analiza datelor s-a efectuat prin Programul Microsoft-
Excel



Drepturile, responsabilitatile pacientului si
accesul la serviciile medicale

® Nu mDa

Ati achitat serviciile medicale pentru copil la casa _ 100%

institutiei?

I 1009
0

Ati efectuat plati neoficiale in institutia noastra?

Ati fost conditionat sa oferiti plati neoficiale in _ 100%

institutia noastra?

Ati fost informat(d) despre drepturile si obligatiile 0

Dvs. In calitate de ngrijitor I



Conditiile hoteliere ale spitalului

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator = Slab

1% 0%




Amabilitatea si bunavointa medicilor

= Excelent = Bine = Satisfacator = Nesatisfacator = Slab

0% 0%




Amabilitatea si bunavointa asistentilor
medicall

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab

1%_\1%/_1%
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Deprinderile practice ale asistentilor
medicall

= Excelent = Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab
3%_\1% 1%
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Amabilitatea si bunavointa infermierelor

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab

2% 0%

’




Alimentatia (calitatea bucatelor)

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab

2%_1%




Atmostera din colectiv(prietenoasa, favorabila
spirit de echipa)

= Excelent = Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab

1% 0%




Informatia oferita de catre personalul medical si
accesul la materiale informative referitor la
patologia copilului

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator = Slab

2% 0%




Explicatiile oferite privind problemele de
sanatate ale copilului dvs, proceduri de
diagnostic si tratament

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab

1% 0%
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Aprecierea vizitelor medicilor si asistentelor
medicale (timpul si periodicitatea)

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab =

1%0%
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Respectarea confidentialitatii in perioada
de spitalizare

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab

2% 0%
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Receptivitatea asistentilor medicali si acordarea
asistentei medicale pe timp de noapte

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator =Slab

0%




Nivelul de satisfactie generala in perioada
aflarii in spital

= Excelent =Bine = Satisfacator = Nesatisfacator = Slab

¢




Constatari si concluzii

Drepturile, responsabilitatile pacientului si accesul la serviciile medicale au fost
respectate in toate cazurile de spitalizare (100%).

N-au fost facute plati neoficiale in institutia noastra si nici nu a fost conditionati
apartinatorii sa efectueze o asftel de plata.

Majoritatea respondentilor au apreciat conditiile hoteliere ale spitalului ca excelente,
bune si satisfacatoare: 99 % cazuri.



AN

Constatari si concluzii

Nivelul bun de satisfactie generala in perioada aflarii in spital a fost mentionat in
98% chestionare analizate, inclusiv amabilitatea si bunavointa colaboratorilor
spitalului a fost apreciata pozitiv de marea majoritate a apartinatorilor privind:

medicii - 100%
asistentele medicale -98%
infirmierele - 98%




Constatari si concluzii

» Informatia oferita de catre personalul medical s1 explicatiile oferite privind problemele
de sanatate ale copilului, procedurile de diagnostic si tratament este apreciata de catre
marea majoritate a apartinatorilor (99%) ca excelenta/buna/satisfacatoare.

» De asemenea, in 99% cazuri a fost apreciata pozitiv periodicitatea vizitelor medicilor si
asistentelor medicale de catre apartinatori.



Constatari si concluzii

» Confidentialitatea, ca drept fundamental al pacientului, in perioada de spitalizare,
conform evaluadrii a fost respectatd in 98% cazuri

» De asemnea, deprinderile practice ale asistentilor medicali au fost apreciate ca
excelente/bune/satisfacatoare de marea majoritate a apartinatorilor (98%), la fel ca si

receptivitatea asistentilor medicali si acordarea asistentei medicale pe timp de noapte
(98%)

» De mentionat este atmosfera din colectiv (prietenoasa, favorabila, spirit de echipa),
remarcata in 99 % chestionare supuse evaluarii.




Concluzii generale

» Nivelul de satisfactie al apartinatorilor, pe mai multe aspecte evaluate, inclusiv
Informatia oferita de catre personalul medical si explicatiile oferite privind problemele
de sanatate ale copilului, procedurile de diagnostic si tratament, atitudinea cadrelor
medicale si profesionalismul acestora, precum si conditiile de realizare a actului
medical si hoteliere sunt apreciate ca bune si foarte bune

» Administratia considera importanta opinia fiecarui apartinator: orice sugestie are
valoare, fiind analizate minutios toate cele mentionate de apartinatori si
elaborate/implemnetate propuneri de imbunatatire continua

» Doar impreuna putem contribui la cresterea nivelului de satisfactie a tuturor
apartinatorilor si micilor pacienti.



Va multumim!
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